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e Superwsao de Resultados

1. Introducao

O Guia de Metabase, Monitorizagao e Supervisdao de Resultados € um componente
essencial dos SOPs da plataforma ESPEN Collect. Este guia tem como objetivo fornecer
instrugdes abrangentes sobre a utilizagdo do Metabase para uma monitorizagdo e supervisao
eficazes dos dados, assegurando a qualidade da informacao e facilitando a tomada de decisdes
informadas.

Os dados recolhidos através do ESPEN Collect sdo armazenados numa base de dados
segura, com copias de seguranga automaticas, de modo a prevenir a perda de dados em caso de
acidentes ou danos. Os dados brutos enviados diariamente pelas equipas de terreno necessitam
de ser limpos antes que a analise possa produzir resultados legiveis e interpretaveis, tais como
graficos e tabelas de sintese. Uma vez que a andlise dos dados é realizada apenas apds a
conclusdo do inquérito, torna-se dificil antecipar resultados ou identificar tendéncias para
indicadores-chave durante a implementagao do inquérito.

Para responder a este desafio, é fundamental gerar graficos e tabelas que sejam
atualizados automaticamente a medida que os dados vao sendo recebidos ao longo do inquérito.
Estas visualizagOes, apresentadas sob a forma de painéis de controlo (dashboards), permitem
ao Ministério da Saude monitorizar em tempo quase real o progresso das atividades no terreno.
Os dashboards facilitam a visualizagdo, a monitorizagao e a utilizagdo de dados relevantes sob
a forma de numeros, racios e graficos, ligando indicadores a objetivos para apoiar a tomada de
decisdes.

Os servigos de apoio a inquéritos do ESPEN Collect utilizam os dashboards como uma
ferramenta essencial para as equipas nacionais de inquéritos. Este guia foi concebido para
responder as necessidades especificas de gestores de programas, responsaveis de
monitorizacdo e avaliagdo, gestores de dados, supervisores e lideres de equipa, no
acompanhamento do progresso dos inquéritos, na localizagdo dos locais de inquérito e na
verificagao da qualidade dos dados. Ao seguir este SOP, os utilizadores estardo capacitados para
monitorizar e supervisionar eficazmente os resultados dos inquéritos, assegurando a integridade
dos dados e contribuindo para o sucesso global da plataforma ESPEN Collect.
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2. Visao geral do Metabase

O Metabase é uma ferramenta de business intelligence de cédigo aberto que simplifica a
andlise e a visualizacao de dados. Permite aos utilizadores criar dashboards interativos, gerar
relatérios e consultar dados sem necessidade de escrever codigo [1]. O Metabase foi concebido
para ser facil de utilizar, sendo acessivel tanto a utilizadores técnicos como nao técnicos.

2.1. Dashboards do Metabase

Um dashboard do Metabase é um conjunto de visualiza¢des — tais como graficos, tabelas
e mapas — que fornece uma visao abrangente dos dados. Os dashboards agrupam questdes
relacionadas em separadores numa unica pagina, permitindo aos utilizadores monitorizar e
analisar facilmente tendéncias nos dados. E possivel personalizar os dashboards através da
adicao de filtros, cartes de texto e ligagdes para outros dashboards ou recursos externos [2].

No que diz respeito ao desenho dos dashboards para os inquéritos apoiados, a equipa do
ESPEN Collect optou pelo Metabase por se tratar de uma ferramenta gratuita, facil de utilizar e
poderosa para analise, que facilita a tomada de decisdes baseada em dados. A configuragéo dos
dashboards é realizada pelo gestor de dados com base em modelos padrao, de modo que, para
cada novo inquérito, a equipa de supervisdao nao tenha de aprender um novo conteudo de
dashboard.

Este guia descreve o processo passo a passo, desde o momento em que é recebida a
notificagdo para descarregar o EPIRF, até a monitorizagdo da qualidade dos dados. O guia
apresenta igualmente algumas funcionalidades-chave do Metabase que é necessario conhecer
para aceder aos dados.

3. Acesso ao dashboard do Metabase

Focused =3 Other Filter [EXT] You're invited to join Metabase

~.  oem@securedatakit.com
O (exT Youre invited to. jo... 1531 °
Dyesse wants you to join them on Metab... Tox
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O L L wants you to join them on Metabase
[EXT] You're invited to jo... 15:31
» wants you to join them on Metab...

Figura 1. Convite para acesso ao Metabase

Para aceder aos dados, o Gestor Nacional do Programa de DTN especifica, no momento
da submissao do pedido de utilizagao dos servigcos do ESPEN Collect, as pessoas autorizadas a
aceder aos dados, bem como os respetivos niveis de permissao (leitura/escrita ou apenas
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leitura). O Gestor de Dados do ESPEN Collect envia um convite as pessoas designadas, utilizando
os respetivos enderecos de correio eletronico, conforme ilustrado na Figura 1.

Nota: A caixa de correio eletrénico de um utilizador pode classificar a mensagem de convite
como spam. Assim, caso nao encontre a mensagem de convite na caixa de entrada, é importante
verificar a pasta de spam antes de contactar o Gestor de Dados do ESPEN Collect.

3.1. Ligacao inicial ao Metabase

Apds receber o e-mail de convite, devera aceita-lo clicando no botao de registo “Join now’
(Figura 1) e criando uma nova palavra-passe (Figura 2). Esta palavra-passe sera utilizada em cada
nova ligagdo ao Metabase. Caso ja possua uma conta, clique no link recebido ou aceda
diretamente ao Metabase, conforme ilustrado na Figura 2, através do endereco:
https://metabase.espen.securedatakit.com

d

Em seguida, introduza as suas credenciais de identificagado para estabelecer a ligagao.

New password

@
° °
Sign in with your new password

‘ eecccccsccccncs

Save new password

Figura 2. Criagédo da palavra-passe

Para ligacOes futuras ao Metabase, aceda a pdgina do ESPEN Collect no Portal ESPEN,
na secg¢ado “Connect to dashboard of existing survey”, e clique em “Identify yourself” (Figura 3).
Sera entao redirecionado para o Metabase, onde Ihe sera solicitado que introduza o nome de
utilizador e a palavra-passe (utilize as credenciais criadas durante o processo de criagdo da
palavra-passe, conforme ilustrado na Figura 2).
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Téléchargez gratuitement avee Google Play I adresse https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cspen&hl=ir

Figura 3. Acesso ao Metabase a partir do Portal ESPEN



https://metabase.espen.securedatakit.com/

N VI R s

@ World Health || i s i
SOP 6: Guia de Metabase, Monitorizagdo e Supervisio de Resultados Organization R | i

African Region

Apds a criagdo da palavra-passe (a qual sera utilizada também para futuros acessos), o
utilizador sera automaticamente redirecionado para a pagina inicial do Metabase do seu pais.

De seguida, utilize a barra de ligagao para selecionar a sua colegdao. No Metabase, uma
colecdo é um conjunto de elementos — perguntas, modelos, dashboards e subcolegdes —
armazenados em conjunto para fins de organizagdo. As cole¢gbes podem ser comparadas a
pastas num sistema de ficheiros [3].

Selecione a colegdo pretendida. O nome da colegdo corresponde ao inquérito que se
pretende acompanhar. Apos a selegao da colecdo, sera apresentada uma lista de nomes de
dashboards (Figura 4)..

= Q Search + New 2]
- a
(@ Home
ONCHO & B Q
BOOKMARKS
= ESPEN Collect supported
surveys
Dashboards
COLLECTIONS
[ Our analytics El
» Your personal collection ONCHO - Enquéte entomologique (Sept 2024) ONCHO - Enquéte entomologique (Aot 2022)
> O Angola Adashboard Adashboard
[0 Angola - Mentor Initiative
~ [O Benin
3 Couverture
5O LF Tableau de bord - ONCHO Prestop (Décembre...
) Adashboard
3 ONCHO

Figura 4. Pagina inicial do Metabase

4. Conteudo do Dashboard do Metabase

O dashboard contém quatro grandes blocos, subdivididos em visualizagbes
correspondentes aos indicadores selecionados para cada tipo de inquérito. Estas visualizagdes
podem incluir, por exemplo, o nimero de locais visitados, participantes por local, numero total de
participantes, numero/percentagem de testes positivos, distribuicdo por sexo, entre outros.
Consoante o tipo de dados, as visualizagdes sdo apresentadas sob a forma de graficos, tabelas,
mapas, texto, entre outros formatos.

Seguem-se os principais blocos que compdem um dashboard:

4.1. Vigilancia e erros:

Este bloco contém um conjunto de informagdes relativas a erros nos dados recolhidos. Esta
secgao permite monitorizar a qualidade dos dados e fornece uma visao geral dos elementos a
acompanhar, de modo a evitar erros futuros.

4.2. Reporte:

O bloco de reporte inclui visualizagdes com indicadores-chave do inquérito. Contém
igualmente a formatagao dos dados no formato EPIRF.
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Para descarregar os dados, basta clicar no titulo da tabela que contém os dados do EPIRF
(na pagina aberta com a tabela “EPIRF”, clicar no canto inferior direito da pagina para descarregar

o EPIRF). Para mais detalhes sobre o processo de download, consulte a secgdo abaixo dedicada
a transferéncia de dados.

4.3. Dados brutos

Os dados brutos sd@o apresentados sob a forma de tabelas que refletem a informacao tal
como esta armazenada na base de dados.

4.4. Metadados

Este bloco refere-se a informagdes adicionais do inquérito, tais como a data de inicio, as
pessoas com acesso aos dados, a data de fim, o parceiro que apoia a atividade, o nimero de
locais visitados, entre outros.

4.5. Download de dados a partir do Metabase

Os dados podem ser descarregados diretamente a partir do dashboard. Seguem-se os passos
para descarregar um conjunto de dados utilizando um dashboard do Metabase:

o Aceder ao dashboard e identificar o conjunto de dados que pretende descarregar;

e Clicar no titulo do indicador (Figura 5) que contém os dados a descarregar. Sera
redirecionado para a visualizacdo do Metabase (a “questdo”) que contém o conjunto de
dados;

¢ Aguardar que o Metabase carregue todos os dados necessérios e clicar nas setas no canto
inferior direito da pagina. Sera apresentada uma lista dos formatos de dados disponiveis;

e Selecionar o formato pretendido, normalmente .csv ou .xlsx. Aguardar a conclusido do
download e aceder a pasta de transferéncias para obter o ficheiro descarregado.

Doemboad full results
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Figura 5. Indicador (contendo dados) para download
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5. Helpdesk / Resolucao de problemas

5.1. Esqueci-me da minha palavra-passe

Clique em “I seem to have forgotten my password” na pagina de ligagdo do Metabase e siga as

instrugdes apresentadas. Recebera um e-mail com orientagdes para redefinir a sua palavra-
passe.

5.2. Redefini a minha palavra-passe, mas continuo sem conseguir ligar-me
Este problema foi identificado em alguns utilizadores da versao antiga do Metabase. Caso volte

a ocorrer, contacte o Gestor de Dados do ESPEN através do endere¢o espensupport@who.int
para obter apoio.
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