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GLOBAL CONTEXT

Challenges

▪ Polio outbreaks in a growing number of countries.

▪ Delays in transferring funds to field workers.

▪ Risk of embezzlement and fraud.

▪ Inadequate accountability and transparency.

▪ Security risks.

▪ High administrative costs.

▪ Compliance with AML (Anti-Money Laundering) and CFT 
(Combating the Financing of Terrorism) regulations. 

▪ Compliance with WHA71.7 resolution on digital health.

▪ COVID-19.

… and Opportunities



What we have achieved so far…

DFT support states

Non AFR states Enhanced satisfaction of field workers and improved image of WHO

Significant reduction of payment lags – Workers paid as early as 2

hours post-campaign

4 million Polio workers paid digitally in 26 countries with a 99% success
rate at first payment attempt

+2.9 million Health Workers enrolled in 31 countries in a complete and 
verified database

Increased transparency and accountability with a full audit trail of

payments compared to cash transactions.
Key

WHO AFR States with DFT Footprint

Built capacity of tens of thousands of Ministry of Health Personnel

on digital payments



Scaling the Use of Digital Payments by National 
NTD Programs

Objective: To leverage the existing digital payment processes, technologies and knowledge put in place by 

AFRO’s Digital Finance Team to help MDA payments transition from cash to digital in as many of the 39 Reaching 

the Last Mile Fund (RLMF) countries as possible, implementing solutions in 12 countries within 4 years. 

Background: The NTD program face similar digitization challenges that have been addressed by the AFRO DFT 

for the Polio program and are seeking to decrease the use of cash and increase transparency to improve 

community drug distributor (CDD) payment experience and campaign quality. 

Strategy: To support and empower the ministry of health workers to design, implement and fully own the payment 

ecosystem by building capacity of their workers and working with them to design their payment structures and 

processes that suits them.



Payment électronique
des acteurs lors des campagnes
de distribution de masse
des medicaments (MDA) 

MADAGASCAR

Docteur Patricia MARTIN, 

Chargée du programme Maladies Tropicales Négligées 



Le fardeau des MTN : 

MADAGASCAR :
✓ Île avec une superficie de 587,041 km²
✓ Population: 30 626 890 million
✓ Accessibilité géographique aux services de santé 58% (<5km)
✓ Nombre de district : 114

À Madagascar : NTDs restent un problème de santé publique

Co-endémicité : FL, SCH/STH, Teaniasis/cysticercosis,
+ rage, lèpre, peste

Objectif :
partagé le progrès de Madagascar en matière 
de l’utilisation de Mobile money via CommCare



Contexte

• Présentation à l’équipe de 
finance numérique OMS 
AFRO

• Collaboration : OMS, 
finances pays, programme 
polio, MoH

• Mise en place des 
systèmes et outils de 
paiement numérique

2023  
Lancement

• 150 000+ agents et 
bénévoles
enregistrés

• Partenariat avec 
Orange, Mvola, 
Airtel pour paiement 
mobile

Base de données & 
partenariats

• 95 % des agents 
payés en ≤12 jours

• Certains payés dès 
le dernier jour de la 
campagne

Résultats 
campagne polio 

2023

Réutilisation des 
solutions 
numériques pour 
paiement rapide 
et efficace des 
acteurs de la 
campagne 
intégrée MDA

2024 
Extension à MDA

🎯 Problématique initiale

Madagascar connaît une recrudescence du cVDPV1 depuis 2020. 

Campagnes polio mobilisent des milliers d'ASC dans des zones éloignées

Mais trois freins majeurs compromettaient l’efficacité des interventions : 

1. retards importants dans les paiements,

2. risques liés au transport d’espèces,

3. baisse de motivation et de rétention du personnel.

✅ Déclic et partenariat stratégique (2023)



Pre-

campaign

Approches
1- Pré-campagne

• Les accords avec les opérateurs 

mobile (MNO) conclus pour la 

polio peuvent être utilisés pour 

tous les autres programmes de 

santé.

• Un groupe de travail national 

(MoH, bureau pays OMS et autres 

parties prenantes) a été constitué 

pour la planification de la mise en 

œuvre

• Le système de paiement a été mis 

à jour pour inclure des structures 

qui prennent en charge le 

paiement des acteurs  MDA.

• Des formations ont été organisées 

pour mettre tout le monde à 

niveau.

• Les acteurs  MDA ont été inscrits, 

vérifiés et affectés à des équipes 

pour la campagne.

2- Per-campagne

1. Les chefs d’équipe recueillent les présences et les ont envoyées aux superviseurs pour approbation

2. Après approbation, les données de présence ont été vérifiées par l’équipe de finance numérique pour 

vérifier toute incohérence

3.    Les données des acteurs sont ensuite téléchargées sur la plateforme de paiement par l’équipe finance   

de l’OMS permettant un paiement en temps réel aux acteurs MDA 

3- Post- campagne

• Les cas particuliers ont été géré 

afin d’assurer le paiement intégral 

de tous les acteurs 

• L’équipe  finances a crée un 

tableau de bord en ligne par région  

pour le suivi des paiements et ceci 

est consultable par le MoH

1

2

3



Speed of payment: Commcare

Date of payment
Number of workers 

paid
Cumultated %

Last day of campaign (LDC): 17/05/2024 0 0%
LDC + 6 : 23/05/2024 357 100%
Total 357

9

IMPACT: Paiements plus rapides et plus précis (1/2)
FASTER AND MORE ACCURATE PAYMENTS

Payment status at first attempt Successfull Failed
Number of CDD 355 2
% of CDD 99.4% 0.6%

Accuracy of payment: Commcare

MDA R1 Du 14 au 17 may 2024

CommCare :

✓ 100% DC payés en moins de 6 jours post-campagne 

✓ 99,4% taux de succès : 2 échecs /357 DC 

Date of payment
Number of 

workers paid
Cumultated %

Last day of campaign (LDC): 17/05/2024 0 0%
LDC + 26 : 12/06/2024 851 45%
LDC + 34 : 20/06/2024 410 67%
LDC + 43 : 29/06/2024 230 79%
LDC + 52 : 8/07/2024 385 100%
Total 1,876

Speed of payment: Traditionnal approach

Bilan de paiement : 

✓ 6 DS impliqués

✓ 2 233 distributeurs communautaire (DC)

✓ 357 payés via CommCare

✓ 1 876 DC payement traditionnel 

# Region District
Number of 

CDD
Paid through 
Commcare

Paid through the 
traditional approach

1 ANALANJIROFO Mananara Nord 464 0 464
2 ANALANJIROFO Sonanierana Ivongo 230 0 230
3 DIANA Ambanja 560 173 387
4 DIANA Ambilobe 457 72 385
5 DIANA Antsiranana I 98 44 54
6 DIANA Antsiranana II 424 68 356
7 2,233 357 1,876TOTAL



Date of payment
Number of 

workers paid
Cumultated %

Last day of campaign (LDC): 12/07/2024 0 0%
LDC + 34 : 15/08/2024 989 25%
LDC + 36 : 17/08/2024 346 34%
LDC + 39 : 20/08/2024 749 54%
LDC + 40 : 21/08/2024 1159 83%
LDC + 42 : 23/08/2024 645 100%
Total 3,888

# Region District
Number of 

CDD
Paid through 
Commcare

Paid through the 
traditional approach

1 ANALANJIROFO Maroantsetra 624 257 367
2 SAVA Andapa 344 0 344
4 SAVA Antalaha 467 91 376
3 SAVA Sambava 733 225 508
5 SAVA Vohemar 416 70 346
6 SOFIA Analalava 448 0 448
7 SOFIA Antsohihy 373 0 373
9 SOFIA Befandriana Nord 645 0 645
8 SOFIA Mandritsara 533 52 481

10 4,583 695 3,888TOTAL
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Date of payment
Number of 

workers paid
Cumultated %

Last day of campaign (LDC): 12/07/2024 0 0%
LDC + 4 : 16/07/2024 521 75.0%
LDC + 7 : 19/07/2024 59 83.5%
LDC + 8 : 20/07/2024 89 96.3%
LDC + 13 : 25/07/2024 26 100.0%
Total 695

Speed of payment: Commcare

Payment status at first attempt Successfull Failed
Number of CDD 691 4
% of CDD 99.4% 0.6%

Accuracy of payment: Commcare

MDA R2 du 9 au 12 jullet 2024

IMPACT: Paiements plus rapides et plus précis (1/2)
FASTER AND MORE ACCURATE PAYMENTS

Bilan de paiement R2 : 

✓ 9 DS impliqués

✓ 4 583 DC impliqués

✓ 695 payés via CommCare

✓ 3 888 DC payement traditionnel 

CommCare :

✓ 75% DC payés en moins de 4 jours post-campagne 

✓ 96% dans les 8 jours

✓ 99 % taux de succès : 4 échecs /695 DC 

Speed of payment: Traditionnal approach
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Example of an 
Enrolement 
Record 
in the Database

IMPACT: Responsabilité, transparence et traçabilité renforcées (1/4)
IMPROVED ACCOUNTABILITY, TRANSPARENCY AND AUDIT TRAIL
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Example of 
Team 
Selection 
in CommCare

IMPACT: Responsabilité, transparence et traçabilité renforcées (2/4)
IMPROVED ACCOUNTABILITY, TRANSPARENCY AND AUDIT TRAIL
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Example of an 
Attendance 
Sheet in 
CommCare

Signature 

électronique d’un 

acteur

IMPACT: Responsabilité, transparence et traçabilité renforcées (3/4)
IMPROVED ACCOUNTABILITY, TRANSPARENCY AND AUDIT TRAIL
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Example of payment dashboard

IMPACT: Responsabilité, transparence et traçabilité renforcées (4/4)
IMPROVED ACCOUNTABILITY, TRANSPARENCY AND AUDIT TRAIL



17/11/2025 |     Title of the presentation 15

Next Steps

Mobile money eco systems have been established and ready 

for use in over 21 countries

There are funds available to support NTD payment digitization 

over the next 5 years

Nigeria and Madagascar are benefiting from the digital 

payment ecosystem, enabling efficient payment of NTD 

campaign workers.

Third-party implementing partners, including Sightsavers, End 

Fund, and Unlimit Health, have fully endorsed the initiative.

For countries with established mobile money systems, and active campaigns for 

the rest of this year and next year, kindly reach out to the AFRO Digital Finance 

team to discuss implementation plans.

oppona@who.int | hamanidjiboa@who.int

Database created & payments made

Database created & Awaiting campaign

Ongoing Implementation planning

Not Afro Countries

Implementation not started

mailto:oppona@who.int
mailto:hamanidjiboa@who.int


Merci !

Intégration EMS + Big catch Up 

+  MDA ,distribution moustiquaire.


